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Применение технологий совершенствования  бизнеса на развивающихся рынках
Концепции постоянного совершенствования в бизнесе, по разным источникам, более ста лет. Если Вы обучаетесь бизнесу в США, Китае или Европе, то такие имена, как Фредерик Тэйлор и Генри Форд, Эдвардс Деминг, Питер Друкер и Том Питерс  Вам хорошо известны. Тем не менее, только последнее десятилетие — с начала века, компании в развивающихся странах начали использовать множество самых современных и наиболее эффективных подходов. 

Такие слова как Лин и Шесть Сигм становятся общеизвестными. Как и инновация. Работая с различными компаниями по всему миру, я знаю, что многие ощущают свое отставание от таких стран как США, Япония и даже Германия, но мой опыт говорит, что это может быть как  недостатком, так и  преимуществом. 

Все процессы цикличны. История в целом похожа на бизнес. Когда процесс уже запущен, трудно вводить изменения. Многие очень успешные компании в мире обнаруживали, что их успех может быть их страшным врагом, из-за сложностей связанных с проведением изменений. 

С другой стороны новые или более молодые компании на развивающихся рынках имеют три явных преимущества:
1) они «голодны» и не могут останавливаться на прошлых успехах, потому, что у них нет прошлого,

2) они не обременены доставшимися им в наследство программами, которые использовались годами, и 

3) они могут учиться на успешном опыте зарубежных компаний, которые уже существовали до них, и, в результате, они смогут достичь за год-два, то, на что другим потребовалось более десятилетия. 

Мы уже наблюдали этот феномен раньше. В конце 40-х – начале 50-х годов прошлого века экономика Японии была в упадке, в то время как в США был подъем.  В результате американские компании не были заинтересованы в передовых методах, авторами которых были такие люди как  Д-р Эдвардс Деминг и Д-р Джозеф Джуран. Оба эти выдающихся деятеля, поскольку никто не прислушивался к ним в США, решили распространить свои идеи в Японии, где в них больше всего нуждались. Сегодня оба этих имени наиболее уважаемые в бизнесе-сообществе США. 

Нельзя сказать, что сегодня американские компании не используют принципы совершенствования процессов. Но утверждение о том, что компании в странах с развивающимся рынком имеют определенные преимущества, все еще справедливо, и я могу сказать, исходя из своего опыта, что мне действительно нравится работать в разных компаниях по всему миру,  где люди открыты и полны энтузиазма.

Кроме улучшения собственного бизнеса, есть еще ряд причин, чтобы применять передовые методы. Деятельность многих компаний в наше время приобретает международный характер и существует свод неписанных правил, которому 
приходится «следовать», особенно в сфере сервиса и качества. Такие методы как Лин и Шесть сигм могут помочь Вашей компании не только в улучшении качества и сервиса, но и во взаимодействии с международным бизнес-сообществом и достижении большего признания, потому что компании, с которыми Вы работаете, скорее всего тоже знакомы с этими концепциями. 

Из-за международной конкуренции и Интернета, практически невозможно строить просто локальный бизнес.  Вы должны быть готовы к внезапному ПРОРЫВУ на мировую арену, это означает, что Вашим идеям и достижениям придется конкурировать с мировыми. Системы, основанные на семейных отношениях, необходимо менять на объективное управление.

И такой роскоши, как время у Вас нет. Возможностей организовать небольшой местный бизнес и удержать в этом состоянии стало меньше. Чтобы выйти на мировой уровень, Вам нужны самые инновационные инструменты, наиболее устойчивые процессы и умение быстро оценивать себя по мере роста. 

Методы совершенствования такие как Лин и Шесть Сигм стали больше чем просто конкурентное преимущество, они просто необходимы для процветания. 

И в заключении, я знаю, что во многих странах нас учили этим принципам только в течение 10-20 лет, в зависимости от развитости рынка.  Принципы оптимизации процессов - действительно основные принципы бизнеса. В США многие из этих принципов изучались на технических факультетах. Сегодня их преподают в первую очередь программах MBA в различных бизнес-школах. Развитие лидерских навыков и совершенствование процессов идут рука об руку, и это отличный способ укрепить свой управленческий потенциал. 

Я приглашаю Вас подробнее познакомиться с этими и другими концепциями, и надеюсь на дальнейшую работу с компаниями в разных странах мира.













































[image: image2.jpg]



        16A Market Square  Wellington, Telford TF1 1BU  United Kingdom  +44 870 389 2221   www.BMGi.com

[image: image2.jpg][image: image3.jpg]


